Nom prénom
Adresse
Numéro de téléphone
Adresse e-mail
								Nom du recruteur/employeur
								Adresse du recruteur/employeur

À [ville], le [date]
Madame, Monsieur, 
Je vous adresse ma candidature au poste de téléopérateur dans le centre d’appel [nom de l’entreprise]. Je suis un téléopérateur sympathique et proactif ayant trois ans d’expérience de travail au sein d’entreprises de commerce électronique. Mon expérience inclut le service à la clientèle, les ventes et le support technique. 
A mon poste actuel, je traite 30 à 40 appels entrants par jour. La satisfaction des clients est une priorité pour moi et je m’assure qu’ils soient contents lorsqu’ils raccrochent. Au fils des années, j’ai acquis une grande maîtrise de la gestion des conflits. Je sais parfaitement comment calmer le client de manière à construire une expérience positive. 
Lorsque je parle avec les clients, j’ai toujours à l’esprit que chacun est unique et que je ne connais pas leur histoire. Qu’il s’agisse d’un client ponctuel ou fidèle, il est important d’accorder de l’importance à tous les appels. 
J’ai d’excellentes compétences en communication. Je suis consciencieux lorsqu’il s’agit de la documentation et déterminé à apprendre de nouvelles techniques pour progresser dans ma carrière. 
Convaincu de pouvoir apporter un plus à votre équipe, j’espère pouvoir vous rencontrer pour discuter de cette opportunité de travail au sein de votre call center. 
Dans l’attente d’une réponse de votre part, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.


Signature
